Hogyan adjuk, és hogyan
fogadjuk az onkéntes
tevéekenyseéget?
Onkéntes motivaciok és
onkéntes menedzsment elemek

Groska Eva mentor



w;funﬂult!
Az onkéntes szemszogebol =
felmeritld szempontok 1.

Milyen tevékenységeket vegez az dnkéntes a program ideje
alatt?

Miért pont azt a fogaddszervezetet valasztja az dnkentes?
Hany nap, hét vagy honap sziikséges a beilleszkedéséhez?

Felkészult-e a fogadoszervezet az 6nkéntesek fogadasaval és
tevékenysegével kapcsolatosan?

Mennyire kézzel foghaté a fogadoszervezet szamara az
Onkéntes altal hozzaadott értek?

Az dnkéntes szemeélyisége hogyan valtozik az dnkéntesség
alatt?

Miért fontos, hogy komolyan vegylk az dnkéntes statuszt?



Az Onkéntes szemsz0géhol

felmertlo szempontok 2.

Generacios specifikumok.
A fejlesztés lehetb6ségei a az bnkentesség soran.

A munkatapasztalat szerzés hatékonysaga a program
soran.

Emberi viszonyok és kapcsolatok alakulasa a program
soran: kollegialitas, baratsag, szeretet, elutasitas.

Pozitiv éimenyek, negativ tapasztalatok feldolgozasa.

A csaladi és barati kdrnyezet hogyan itéli meg a
programot, illetve valtozik-e a véleményutk a program
soran?

Ki tamogat engem? — A mentor és/vagy az onkéntes
koordinator szerepe az 6nkentes folymatban.




Maslow, Abraham: Sziikséglet-hierarchia elmélet (,,Piramis-modell”)

Az elmélet szerint a kilonféle sziikségletek hierarchikusan (rangsorban) egymasra épulnek, vagyis
csak akkor valnak hatékonnya, ha az alattuk levé mar (legalabb jérészt) kielégilt. Ha barmelyik
szinten kimarad a szikséglet kielégitése, elakad a motivacid, a személy megreked azon a szinten,
ahol még kielégiiletlenek sziikségletei. igy a fejlédés elmarad, nem jut fel az 6nmegvalositas
csucséara.

Onmegvalositas
sziikséglete:
elérni a benniink rejlo

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengedség, viszonzott szeretetkapcsolat

peda.blog.hu




Miért lesz valaki onkéntes? -
Lehetseges onkentes
motivaciok

Tarsasag igénye

Aktivitasi igény

Tovabbfoglalkoztatasra szamit

Maganyos

Ismeretsegeket szerez

Munkatapasztalat szerzése

Helyben talal tevekenyseget (nem kell utazni)

Kiprobalhat egy U] tevekenyseget

Maskepp nem keriilhet egy ilyen helyre

Lehetséges juttatasok
30 napos kotelezd k6zérdekld munka



Onkéntes menedzsment

elemek 1. —
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Az dnkénteshez k6t0do szerepek tisztazasa (vezetd, mentor)
Tevekenység leirasa (munkakari leiras)

Dokumentacio vegzese (jelenléti iv, munkanaplo,regisztracios
lap, szerz6dés, portfolio)

A szervezet dolgozdinak felkészitése (munkaertekezlet,
kozgylés)

Az onkéntes toborzasa (honlap, telepulési nyilvanossagi
fellletek, szajhagyomany, egyhaz, munkaugyi kp.)

Az dnkéntes kivalasztasa, fogadasa



Onkéntes menedzsment
elemek 2.

Az dnkéntessel torténo ko6zas tervezes, orientacio
Onkéntes koordinacié (0nkéntes projekt végzi)
Onkéntesek képzése

Ertékelés

Elismereés, koszonetnyilvanitas szdban, irasban
Neézetelterések, konfliktusok kezelése

Juttatasok ,fizetése” (utazasi koltsegterites,
munkaruha)

Tavozas, elbocsatas
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Onkéntesek motivalasanak 12
alapelve

(Hamar Jozsef jegyzetének, Strenner Szilard altal torténé atalakitasa, kiegeészitése nyoman)

Természetesség

Vallald fel 6Ghnmagad! Mondd, amit gondolsz és tedd, amit mondasz! Lazits
Légy kdzvetlen, Torekedj az ,en rendben vagyok” allapotara!

Nyitottsag, tolerancia, érdeklédés

Légy aktiv, érdekl6d6! Eszleld, majd fogadd el 6nkénteseid massagat!
Kapcsolat, empatia

Lasd el informaciokkal, lehetésegekkel az dnkentest! Légy fizikailag elérheto
szamara. Teremts vele rendszeresen kapcsolatot. Légy hozza empatikus!

Szabadsag, kreativitas, kezdeményez6készség

Tedd lehet6vé és 6sztonozd onkénteseid ALKOTOVA valasat! Adj teret az
onkéntesnek!

Egyéniség

Keresd és azonositsd az onkéntesek a) motivacijat, b) erdeklodési terlleteit,
c) kommunikacios stilusat, d) keszségeit es kompetenciait és e)

_ erosségeit.

Er passzolni! (elfogadas)

Az ('jniénges_ mindig mondhasson nemet arra a feladatra, amit szerettél volna
neki adni.



Onkéntesek motivalasanak
12 alapelve

Visszajelzés

Biztasd az 6nkéntest az elismerés és a konstruktiv kritika gyakorlasara! J6 példaval
magad jarj elol!

Felel6sségvallalas

Kovetkezetesen kérd szamon az 6nkéntesektdl a rajuk bizott kihivast jelentd feladatot!

Fontos szempont az atlathatd megallapodasok (keretek) létrehozasa és ezek betartasa.

Torédés

Figyelj az onkéntesek személyes problemaira. Nyujts neki segitseget
kompetenciahataraidon beldil.

Eredmények, sikerek

Segitsd hozza, hogy mérhetdé eredményeket érjenek el az nkéntesek, befejezhessenek
feladatokat. Legyenek k6zos eredmények, melyekben megvan a sajat feladatuk is,
melyeket (nnepelhettek

Bizalom

Adj bizalmat az 6nkénteseknek! Kapjanak felelésségteljes feladatot, €s engedd Oket
hibazni. A bizalom kialakulasat a kélcs6ndsség mikodteti.

Hitelesség

Mindezek csak akkor fognak m(ikodni, ha magadéva valnak az alapelvek, te is ezek
szerint mikoddsz.



‘ Az onkéntesnek az
onkéntesség soran

= BoOvul a kapcsolati haloja

= Alkalma lehet a palyavalasztasra,
vagy a palyakorrekciora

“ Gyakorolhatja szakmai vegzettseget

= Kiprobalhat érdeklodesenek megfelelo
munkakort (melyhez nincs iskolai
vegzettsége)




A sikeres onkéntességhez fontos

Az Onkéntesseég kereteinek betartasa,
Empatikus emberi kapcsolatok,

Atgondolt fogadOszervezeti szervezeti 6nkéntes
menedzsment a fogaddszervezet részerol,

Az Onkéntesseég tudatos felvallalasa az egyen
(bnkéntes) részeral.




'FONTOS!

Az onkentesseg hem kozmunka és

Nem iskolai k6zosseégi szolgalat.

Az onkéntesekre vonatkoz6 szabalyokat és
elveket alkalmazzuk, ne vegyunk mindent
egy kalap ala !!




KOszonom a figyelmet
és
sikeres programot kivanok!
Groska Eva
groskaeva@gmail.com
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